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CONDICIONES GENERALES

AMBITO DE APLICACION

El presente Folleto de Tarifas es de general aplicacién por Chaabi Bank S.E. a sus
clientes particulares, con excepcion de las operaciones interbancarias directas
realizadas con otros Bancos, Cajas de ahorros confederadas, Caja Postal de Ahorros,
cajas rurales y cooperativas de crédito inscritas en el Banco de Espafia, en las que
se aplicard las tarifas correspondientes.

Las condiciones y comisiones incluidos en esta Tarifa tienen el caracter de maximas,
pudiendo el Banco aplicar mejores condiciones en funcidon a la calidad y
caracteristicas del cliente y de las operaciones o servicios solicitados.

En las operaciones y servicios solicitados por nuestros clientes no contemplados en
las presentes Tarifas, que se realicen con caracter excepcional o singular, se

estableceran, en cada caso, las condiciones aplicables.

GASTOS DE CORREO Y TELEFONO

Se cobraran gastos de correo en cualquier operacidn que requiera envio de carta-

documentacion al cliente.

Los importes que por este concepto aparecen en los distintos epigrafes, seran

adaptados simultaneamente a cualquier modificacidn de las tarifas oficiales.

En los casos en que se origine envio de correo al extranjero, se cobraran los gastos

correspondientes a las tarifas postales internacionales, vigentes en cada momento.

Caso de utilizar sistemas privados de distribucion/mensajeria, se repercutiran los

gastos generados, siempre que se utilicen a solicitud del cliente.

OTROS GASTOS

Todos los gastos suplidos en que incurra la Entidad en cualquier tipo de operaciéon

de las incluidas en esta Tarifa, seran por cuenta del cliente.

IMPUESTOS
Serdn de cargo de cada titular, todos los impuestos presentes y futuros que se
puedan derivar del cobro de las comisiones y de las operaciones contempladas en

la Tarifa.
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TARIFAS DE COMISIONES, CONDICIONES Y GASTOS
REPERCUTIBLES A CLIENTES
Este epigrafe contiene las tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su
contenido no esta sujeto a la revisién del Banco de Espafia previa a su publicacion.
CUENTA CORRIENTE Y DEPOSITO A PLAZO O A LA VISTA
CUENTA CORRIENTE
CONCEPTO DETALLE IMPORTE
Cuota trimestral

9 € / trimestre

Comision de mantenimiento

Los adeudos por comisiones de mantenimiento se
efectuaran coincidiendo con la liquidacion periddica
de la cuenta u proporcionalmente al periodo de
liquidacién.

(36 € anuales)

Por apunte

Los adeudos por comisiones de administracion se

Comision de administracion efectuaran coincidiendo con la liquidacion periédica 0,48 €
de la cuenta. No se cobrara en los ingresos y
reintegros en efectivo en general, adeudo por
cheques y comisiones, asi como por los
adeudos/abonos de intereses
Cobro unico por rubrica.
Reclamaciones deudoras vencidas o Se cobrara una sola vez para cada rubrica, aunque el 30€
excedidas descubierto se prolongue en méas de un periodo de
liguidacién y la cuenta no varie de signo, siempre que
la reclamacion se haya producido.
Certificado de la sucursal Solo si el cliente lo solicita 5€
Extracto diario
Extracto mensual Comisidn por informacién normalizada sobre
Extracto bimensual movimientos de la cuenta, fuera de los establecidos Exento

Extracto cada 10 dias
Extracto semanal
Extracto en ventanill

periddicamente dentro del marco del
correspondiente contrato, a peticion del cliente
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CUENTA DE CREDITO
CUENTA CREDITO
CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO

Comision de apertura - Exento
Por apunte:
Los adeudos por comisiones de administracion se
efectuaran coincidiendo con la liquidacion periddica
de la cuenta.

Comision de administracion 0,48 €
No se cobrard en los ingresos y reintegros en efectivo
en general, adeudo por cheques y comisiones, asi
como por los adeudos/abonos de intereses
Cobro unico por rabrica.
Para compensar los gastos ocasionados por la gestion

Reclamaciones deudoras vencidas | realizada ante el cliente para la regularizacion de sus 30€

posiciones deudoras vencidas, (desplazamientos,
teléfono, correo,
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BANCA A DISTANCIA

Este epigrafe contiene las tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su
contenido no esta sujeto a la revisién del Banco de Espafia previa a su publicacién.

SERVICIOS DE BANCA A DISTANCIA

Incluye todos los sistemas de acceso a los contratos de clientes y a otros servicios,
por medio de Internet, teléfono y cualquier otro dispositivo que pueda incorporarse
en los servicios a distancia.

SERVICIO DE ALERTAS

Mediante este servicio Chaabi Bank informa al cliente a través de email, mensajeria
en Banca online o teléfono moévil (SMS compatible con todas las operadoras) de:

1. Operaciones relevantes como son: abono de némina o/pension, ingresos en
cuenta, variaciones de saldo, etc.

Concepto Importe
Cuota de alta Gratuito
Avisos por SMS 0,09 € por aviso
Comision de mantenimiento 0,50 € mensuales
Avisos de mensajeria y e-mail Gratuito

2. Operaciones de tarjetas, tanto las referidas a alertas por importe de operacion
individual como a aquellas remitidas por superar un importe limite diario
establecido por el cliente:

e Cuota de alta: gratuito

SMS Gratuito de Seguridad: con independencia de la contratacion del servicio de
alertas personalizadas para tarjetas, Chaabi Bank informa gratuitamente a sus
clientes via SMS, cuando realizan compras en comercio electrénico seguro.
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TRANSFERENCIAS Y OTRAS ORDENES DE ABONO EN EUROS -

SEPA

Este epigrafe contiene tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su

contenido no esta sujeto a la revisién del Banco de Espafa previa a su publicacion

1. ORDENES INDIVIDUALES

COMISION POR
. OPERACION
ESPECIFICACION
% Min. euros

1. SEPA en euros en sucursal en propia entidad o a 0,3% 3€
otra entidad (estandar o inmediata). (Max. 200€)

2. SEPA en euros online (estandar o inmediata). 0,20% 1,5€

2. ORDENES DE ABONO
ESPECIFICACION % Min. euros

1. Transferencias estandar a cuentas de la propia entidad exento

2. Pago ndmina en cuentas de la propia entidad exento

3. Transferencias SEPA ordinarias a cuentas de otras entidades 0,3% 3€
4. Pago ndmina SEPA en cuentas de otras entidades 0,3% 3€

3. ORDENES DE PAGO A MARRUECOS
3.1. EFECTIVO A CUENTA (MAX 10.000€)
COMISION POR
i OPERACION
ESPECIFICACION
% Min. euros

0€ a 860€ a una cuenta del banco popular de Marruecos - 3€
0€ a 860€ a otro banco en Marruecos - 10€
Mas de 860€ a una cuenta del banco popular de Marruecos 0,50% 3€
Mas de 860€ a otro banco en Marruecos 1,00% 3€
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3.2. CUENTA A CUENTA

COMISION POR
. OPERACION
ESPECIFICACION
% Min. euros
0 a 1000€ a una cuenta del banco popular de Marruecos - 3€
0 a 1000€ a otro banco en Marruecos - 7€
1001€ a 5.000€ a una cuenta del banco popular de Marruecos - 3,90€
1001€ a 5.000€ a otro banco en Marruecos - 15€
5.001€ a 8.000€ a una cuenta del banco popular de Marruecos - 10€
5.001€ A 8.000€ otro banco en Marruecos 0,30%
M4ds de 8.000€ a una cuenta del banco popular de Marruecos 0,125%
Mas de 8.000€ a otro banco en Marruecos 0,40%
4. CUENTA A EFECTIVO (MAX 5.000€)
Tarifa Unica: 5€
5. EFECTIVO A EFECTIVO (MAX 3.000€)
COMISION POR
ESPECIFICACION CIRERSEIET
% Min.
euros
0a 1000 € 15€
1001 a 2000 € 20€
2001 a 3000 € 1% del -
importe
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6. TRANSFERENCIAS VIA BLADIT
Comisién por
. operacion
ESPECIFICACION

% Euros
Hasta 3.000 € a una cuenta del banco popular de Marruecos - 15€
Sup. a 3.000 € a una cuenta del banco popular de Marruecos 0,10% -
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SERVICIOS DE PAGO- TARJETA DE CREDITO Y DEBITO

Este epigrafe contiene las tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su contenido

no estd sujeto a la revision del Banco de Espafia previa a su publicacién.

1.- CUOTAS

CUOTA ANUAL POR MANTENIMIENTO *

PRINCIPAL ADICIONAL

A) Tarjetas de Crédito

- Tarjeta Visa Crédito

30,00 € 15,00 €

B) Tarjetas de Débito

- Tarjeta Visa Débito

20,00€ 11,00 €

C) Otras tarjetas y dispositivos de pago

- Tarjeta Prepago

2.- DISPOSICION DE EFECTIVO A DEBITO (en cajeros)

RED DISPOSICION:

COMISION

PRINCIPALES REDES

3 reintegros gratuitos al mes. A partir del
4°reintegro, se repercutird el 100% del CTC
(comisidn cobrada por la entidad propietaria del
cajero)
Bancos incluidos* 2: Abanca, BBVA, Sabadell,
Santander*, Bankinter, Caixabank* Caja Rural
(Navarra), Caja Rural (Granada), Caja Rural del
sur, Cajamar, Ibercaja, ING, Kutxabank, Unicaja.)

ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (OPERACIONES
EN EUROS)

4,5%. Min 2,5€. Chaabi Bank repercutira el 100% de
la comisidn cobrada por la entidad propietaria del
cajero

RESTO DE REDES EXTRANJEROS (NO EUROS)

4,5%. Min 2,5€. Chaabi Bank repercutira el
100% de la comision cobrada por la entidad

propietaria del cajero

' Comisidn anual por emision/renovacion de tarjeta. No se percibira simultaneamente comision de
emisiony renovacion. Estas comisiones se percibiran anualmente, con caracter anticipado, e integras, tanto

en el caso de afios completos como de una fraccién

2 Bancos incluidos aplicables hasta el 15/09/2026. A partir de dicha fecha, las entidades incluidas para
disfrutar de 3 reintegros gratuitos al mes seran: Abanca, BBVA, Sabadell, Bankinter, Caja Rural (Navarra), Caja
Rural (Granada), Caja Rural del Sur, Cajamar, Ibercaja, ING, Kutxabank, Unicaja.
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3.- DISPOSICION DE EFECTIVO A CREDITO (en cajeros)
COMISION
EN RED PROPIA
RESTO DE REDES NACIONALES 3,5%; min 2,60€ por operacion

ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (OPERACIONES EN EUROS)

4,5%; min 3,87€ + el 100% de la
comisién cobrada por la entidad
propietaria del cajero

RESTO DE REDES EXTRANJEROS (NO €) 4,5%; min 3,87€ + el 100% de la
comisién cobrada por la entidad
propietaria del cajero

OTROS SERVICIOS COMISION
Peticion PIN Exento
Renovacion tarjeta 30€ Crédito / 20€ Débito
Duplicado Tarjeta 15€ Crédito / 11€ Débito

Orden de bloqueo

15€ Crédito / 11€ Débito

Operaciones consulta en la Sucursal N/A

Consulta en otra entidad

0,55€ por consulta
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ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO EN CUENTA

Este epigrafe contiene las tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su
contenido no esta sujeto a la revisién del Banco de Espafia previa a su publicacion.

PRODUCTO

COMISION MANTENIMIENTO

Cuenta Corriente para personas Residentes

La comisiéon de mantenimiento sera de 9,00€
trimestrales.

Quedan exentos:

e Estudiantes con trasferencia
permanente desde Marruecos (frais de
sejour)

e Jovenes de 18 a 25 afios

Cuenta Corriente para personas No Residentes

La comision de mantenimiento sera de 9,00€
trimestrales.

Cuenta Corriente para personas No Residentes
(Trabajadores Temporada)

35€ anuales / tarjeta débito incluida

Cuenta Corriente para personas Residentes
(Trabajadores Temporada)

35€ anuales/ tarjeta débito incluida

Cuenta BladiTransfert

Sin comisiones de mantenimiento.

*Ver condiciones del producto:
www.chaabibank.es

Cuenta de Pago Basica

Comision de mantenimiento 3€ mensuales.
Dirigida exclusivamente a personas que:

e Residan legalmente en la Unidn
Europea, incluidos los clientes que no
tengan domicilio fijo;

e Sean solicitantes de asilo;

e No tengan un permiso de residencia,
pero su expulsién sea imposible por
razones juridicas o de hecho.

Ver condiciones del producto:
www.chaabibank.es
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PRESTAMOS Y CREDITOS

Este epigrafe contiene las tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su
contenido no esta sujeto a la revisién del Banco de Espafia previa a su publicacion.

ESPECIFICACIONES

VALOR

OBSERVACIONES

1. Préstamos personales sujetos a
la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo:

a) AComision de apertura para un
préstamo en Euros a tipo fijo cuyo
plazo sea igual o superior a 3 afos e
inferior o igual a 5 afos.

b) Comisién de apertura para un
préstamo a tipo fijo en Euros de
importe igual o inferior a 3.000 €
cuyo plazo sea inferior o igual a 4
anos.

2%

2,5%

La remuneracion por la prestacion de los
servicios de “estudio” queda integrada
en una unica comisién denominada
“comisién de apertura”

11
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CHEQUES

Este epigrafe contiene las tarifas de comisiones por servicios de pago, por lo que su
contenido no esta sujeto a la revisidn del Banco de Espafia previa a su publicacidn.

CHEQUES
ESPECIFICACIONES VALOR OBSERVACIONES
1. Talonario
Se percibiran, en concepto de gastos de
Retirada talonario Exento correo, los de franqueo generado por
cada envio.
Envio de talonario a domicilio 6 € Ver Nota 1
Peticién cheque bancario 12€ por cheque
2. Impago de cheques Ver Nota 4

a) Regularizacion incidente

pago

30€ por cheque

Se percibiran, en concepto de gastos de
correo, los de franqueo generados por
cada envio. En el caso b), el porcentaje
se aplica sobre la cuantia del cheque,

sumandole un euro adicional.

b) Devolucién cheque por

insuficiencia de saldo >150

4%, minimo 4€

c¢) Devolucion cheque por

insuficiencia de saldo <150

4%, minimo 4€

3. Orden de bloqueo de un cheque

3€ por orden

4. Orden de bloqueo de talonario

12 €

Ver Nota 5

5. Gestion de protesto o
declaracion equivalente

12 €

Ver Nota 3

6. Cheques al o del extranjero

Comisiéon por cambio de divisas
para cheques pagaderos en el
extranjero o en divisas

0,06%, Min.15€

El porcentaje se aplica sobre la cuantia
del cheque con un minimo en todo caso
de 15€. (Ver Nota2)
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Se percibirdn, en concepto de gastos de correo, los de
franqueo generados por cada envio. Adicionalmente se
Emitido en el extranjero en Exent cobrara al cliente, previa informaciéon y aceptacion del
Xxento . sy f
euros mismo, la comision o gastos que nos repercuta la entidad
corresponsal con motivo de la anulacion y/o sustitucion
del cheque.
Emitido en el extranjero en
L 13 €
divisas
Devolucién cheque 4% min.25 €
Gestion de anulacion y/o
S 12 €
sustitucion

NOTA 1. La comision de envio de talonario a los clientes solo serd aplicable en los casos
en gue el envio se realice previa peticidn y aceptacién (de la tarifa) expresa del cliente.
NOTA 2. La comisién no se aplica en el caso de cheques pagaderos en el extranjero en
euros dado que no existe cambio de divisa.

NOTA 3. Por la gestidn de protesto ante Notario o declaracién equivalente (articulos 146
y 147 de la Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque.).

NOTA 4. Se cobrard por cada cheque efectivamente regularizado su pago tras el
incidente causado por causas imputables al cliente para compensar los gastos de gestion
de la regularizacién, no pudiendo percibirse este gasto mas de una vez sobre el mismo
cheque. Se considerard incidencia, todo cheque incompleto en el momento de
presentacion al cobro, por no contener todas las menciones documentales exigidas por
la Ley 19/1985, de 16 de julio, Cambiaria y del Cheque. de 16 de Julio y legislaciéon
mercantil complementaria, siendo posible su subsanacion sin afectar a la validez del
titulo, es decir, a sus cldusulas facultativas, conforme a lo indicado en el articulo 107 y
aclarando que cuando un cheque no contiene todas las menciones documentales
exigidas por el articulo 106 no tendra la consideracidn de cheque y, por consiguiente, la
subsanacién correspondera al Banco (librado).

NOTA 5. Por la gestidon de gastos de comunicacion de la orden de bloqueo a través de
sistema SWIFT y sistemas seguros de pago equivalentes siempre que se realice a peticién

expresa del cliente.

13




VIAS DE RECLAMACION Y DE RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE

Banque Chaabi du Maroc, Sucursal en Espafia, dispone de un Servicio de Atencion al
Cliente creado al amparo de lo establecido en el apartado 1 del art.4 de la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo cuyo funcionamiento esta regulado por el Reglamento
para la Defensa del Cliente, encontrandose su texto a disposicion en todas y cada una de
las Oficinas y Departamentos de la entidad. Ante dicho Servicio de Atencidn al Cliente,
se podran formular, de acuerdo con lo establecido en la referida Orden y el citado
Reglamento, las reclamaciones que procedan. Sus direcciones postal y electrénica son

las siguientes:

Servicio de Atencion al Cliente
sac@banquechaabi.es
Avda. del Doctor Arce n2 35 28002 Madrid

14



GLOSARIO

A continuacidn, le presentamos un glosario con algunos términos que le pueden ayudar
a entender este contrato.

Los términos se presentan por orden alfabético.

e Adeudo. Un adeudo es la cantidad de dinero que una persona o empresa debe a
un banco o entidad financiera, generalmente por un préstamo o crédito. Es el
saldo que se tiene que pagar para saldar la deuda contraida.

e Adeudo directo Forma de pago en la que una persona autoriza a una empresa o
entidad a retirar dinero de su cuenta bancaria de manera automatica para pagar
facturas o servicios, como la luz, el agua o suscripciones.

e Apoderado. Un apoderado es una persona que actla legalmente en
representacion de otra persona en ciertos asuntos, como operaciones bancarias,
negocios o tramites legales. Es una representacién que se usa mucho en
empresas, en bancos y para gestiones legales.

e Beneficiario final. El beneficiario final es la persona que realmente posee,
controla o se beneficia de una empresa, de una cuenta bancaria o de una
transaccidon, aunque no aparezca directamente como propietario en los
documentos oficiales.

e Declaracidon de impago. Una declaracién de impago es un acto formal en el que
Se reconoce que una persona o empresa no ha cumplido con el pago de una
deuda en el plazo acordado. Esto puede ocurrir en un préstamo, una factura o
cualquier otra obligacidn financiera, y puede llevar a consecuencias legales o a la
reestructuracion de la deuda.

e Descubierto en cuenta corriente. El descubierto en cuenta corriente ocurre
cuando una persona o empresa realiza pagos o retiradas de dinero que superan
el saldo disponible en su cuenta corriente. En otras palabras, se gasta mas dinero
del que se tiene en la cuenta. El banco permite que esto suceda bajo ciertas
condiciones y con el compromiso de devolver el dinero prestado mas los
intereses o comisiones.

e Dia habil. Un dia habil es cualquier dia laborable en el que las empresas, oficinas
y bancos estan abiertos. Generalmente, son de lunes a viernes, excluyendo fines
de semana y dias festivos.
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Directiva de Servicios de Pago. La Directiva de Servicios de Pago es una
normativa de la Unidn Europea que regula los servicios relacionados con el pago
de dinero, como transferencias, tarjetas de crédito o débito, y pagos online. Su
objetivo es hacer los pagos mas seguros, eficientes y transparentes, fomentando
la competencia y protegiendo a los consumidores.

Gastos SWIFT. Los gastos SWIFT son las comisiones que cobran los bancos por
realizar transferencias internacionales a través del sistema SWIFT.

Persona fisica. Individuo con derechos y obligaciones legales.

Persona juridica. Empresas, asociaciones u organizaciones que tienen derechos
y obligaciones legales, como si fueran una persona, permitiéndoles firmar
contratos, poseer bienes o demandar en tribunales.

Préstamo hipotecario. Un préstamo hipotecario es un tipo de crédito que una
persona obtiene de un banco o entidad financiera para comprar una propiedad.
El préstamo esta respaldado por la propiedad adquirida, lo que significa que, si
el prestatario no paga el préstamo segun lo acordado, el banco puede recuperar
la propiedad como pago. El préstamo se paga en cuotas periddicas durante un
periodo determinado.

SEPA. SEPA (Single European Payments Area o Area Unica de Pagos en Euros) es
una iniciativa de la Union Europea que facilita las transferencias bancarias en
euros entre paises miembros, tratdandolas como si fueran dentro del mismo pais.
Esto significa que los pagos, transferencias y cargos directos se realizan de
manera rapida, sencilla y con las mismas condiciones, sin importar si el
destinatario estd en otro pais de la zona euro.

Solvencia. Capacidad de una persona o empresa para pagar sus deudas y cumplir
con sus obligaciones econdmicas.

Titular. El titular es la persona que aparece como responsable de una cuenta
bancaria, de una tarjeta, de un préstamo o de otro producto financiero. Es quien
tiene el derecho a usar el dinero o los servicios asociados y la obligacion de
cumplir con las condiciones establecidas por el Banco.

SWIFT. El sistema SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) es utilizado por los bancos de todo el mundo para enviar y
recibir pagos internacionales de manera segura.
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