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CONDICIONES GENERALES
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La pdliza de seguro esta integrada por:
* Las presentes Condiciones Generales

e Las Condiciones Particulares

« El Boletin de adhesion

Sanciones internacionales

Este seguro no dara cobertura en los casos en que las resoluciones de
las Naciones Unidas o las sanciones comerciales y econdmicas, las leyes
o normas de la Unién Europea, de los Estados miembros de la Union
Europea o de los Estados Unidos prohiban que el Asegurador proporcione
cobertura.

La informacion pertinente esta publicada por el Gobierno de Espafa y
puede modificarse de acuerdo con el contexto internacional.
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CONDICIONES GENERALES

El Asegurador es:

EUROP ASSISTANCE S.A., sociedad andénima francesa, regulada por el
Cdodigo de seguros de Francia, con domicilio social en 1, promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francia, inscrita en el Registro Mercantil de
Nanterre (numero 451 366 405), quien actua a través de su sucursal en Irlanda
(que opera como EUROP ASSISTANCE S.A., Sucursal en Irlanda) con sede
principal en Eden Quay, 4-8, planta 42, Dublin 1, DO1N5WS8, Irlanda, inscrita en
el Registro Mercantil de Irlanda con el numero 907089. Europ Assistance S.A.
(que opera como Europ Assistance S.A. Sucursal en Irlanda) esta sometida
en Francia a la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
domiciliada en 4 place de Budapest — CS 92459, 75436 Paris Cedex 09,
Francia. Europ Assistance S.A. Sucursal en Irlanda desempefia su actividad en
Irlanda conforme a lo establecido en el Cédigo de Conducta para Compafiias
de Seguro publicado por el Banco Central de Irlanda. El informe de solvencia
del Asegurador esta disponible en el siguiente enlace:

http://www.europ-assistance.fr/sites/default/files/wwweuropassistancefr/

download-doc/pdf/easasfcr2017vf.pdf

Tomador del seguro:

BANQUE CHAABI DU MAROC, sociedad anénima de derecho francés, con
capital de 47.478.000 EUR, con sede social en 49, avenue Kléber, 75016 Paris,
registrada en el registro de comercio y de sociedades de Paris bajo el niumero
B 772 047 552, representada por su Director General, Sr. Khalid Yacine, y
debidamente habilitada a sus efectos.

Sociedad de Gestion de Siniestros:

MULTI ASSISTANCE INTERNATIONALE, Sociedad Andénima de derecho
francés con un capital de € 1.000.000 registrada en el Registro de Empresas y
Comercio de Paris con el numero 344 719 836, con domicilio social en 38 rue
Bobillot, 75013 Paris. Francia. Teléfono: +33 (0)1 45 81 16 16.

Las reclamaciones y reclamos son gestionados por dicha Sociedad de Gestion
de Siniestros.

1. INICIO Y PERIODO DE LA COBERTURA
La presente Pdliza de seguro sera efectiva una vez realizado el pago de la
Prima por el Adherente y a partir de la fecha indicada en el Boletin de adhesién

por un periodo de un (1) afio, excluyendo acuerdo tacito.
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El Adherente tiene la opcion de renovar expresamente su adhesion por un
periodo adicional de un (1) afo.

La presente Pdliza prevé un Periodo de carencia de noventa dias (90 dias),
vigencia contar desde la fecha de la adhesién. El mismo se aplica a todos los
asegurados y para todas las garantias previstas en este contrato de seguro en
caso de fallecimiento resultante de una enfermedad. (Este periodo no se aplica
a los fallecimientos resultantes de un accidente).

2. DESISTIMIENTO EN CASO DE VENTA A DISTANCIA

La adhesion a la pdliza de seguro colectiva se hara efectiva tras la comunicacion
y aceptacion por parte del Asegurado de las presentes Condiciones Generales
y des las Condiciones Particulares.

El Asegurado tendra la facultad unilateral de resolver su contrato sin indicacién
de los motivos y sin penalizacién alguna, siempre que no se haya iniciado el
Viaje, y siempre que adhesion tenga una duracién superior a 30 dias, dentro
del plazo de 14 dias desde que reciba las presentes condiciones generales y el
Boletin de Adhesién, mediante comunicacién al Tomador del seguro por correo
a Chaabi Bank : Chaabi Bank - Sucursal Madrid Avenida Doctor Arce 35 -
28002 Madrid.

Puede usar el siguiente modelo: « Por la presente, Sr./Sra., nombre y apellidos,
direccion renuncio a mi adhesion n.° ... (fecha). Firma »

Reembolsaremos los importes INTEGROS pagados en un plazo maximo de
treinta (30) dias naturales a partir de la recepcién de la solicitud de desistimiento,
siempre que no se haya presentado o se planee presentar una reclamacion de
indemnizacion y que no haya ocurrido ningin Siniestro que pueda dar lugar a
tal reclamacion.

3. PAGO DE LA PRIMA

La prima esta calculada en funcién del precio del Viaje y el numero de
acompanantes de Viaje que se indiquen en el Boletin de adhesion. Incluye
impuestos vy tarifas vigentes en los contratos de seguro y su importe se le
comunicara antes de su Adhesion.

ElAsegurado debe pagar la prima al Tomador, que se la trasladara al Asegurador.
La prima se puede pagar con giro bancario, tarjeta bancaria o efectivo.



4. SINIESTROS

Para notificar un Siniestro puede usar la siguiente direccion:

Al verificarse el evento asegurado, es necesario que el solicitante o Asegurado
se ponga en contacto con los servicios de emergencia de su competencia.

Al verificarse dicho evento y salvo los casos de fuerza mayor, el siniestro debe
ser sefialado dentro el plazo de cinco (5) dias.

Para poder asistirlo le aconsejamos que el solicitante efectué la llamada donde
se le preguntara la informacion siguiente:

* Nombre y apellido;

* Nombre y apellido del Adherente fallecido o del Asegurado;

* Nombre y apellido y detalles de contacto de la persona designada por la
familia como “contacto principal”;

» El lugar exacto donde se encuentra el solicitante, direccion y nimero de
teléfono al cual puede ser contactado;

* El numero de contrato relacionado con el evento asegurado.

El solicitante debera llamarnos lo antes posible al nimero de teléfono:
+33 (0)1 458116 16

Si el importe del siniestro no puede ser establecido, el mismo sera determinado
a partir de la conclusion pericial pertinente.

Cada parte debera nominar a un perito. Si los peritos nominados no pueden
alcanzar un acuerdo, de este ultimo participara un tercer perito, y ambos peritos
decidiran de manera conjunta a través del voto mayoritario.

En el caso en cual, una de las partes no nomine un perito, o en el caso en el que
los dos peritos nominados no coincidan con la nominacion del tercer perito, la
némina debera ser efectuada por el presidente (perito presidente) del Colegio
de Abogados del distrito en el cual se ha verificado el evento asegurado. Tal
nomina debe ser efectuada bajo solicitud de ambas partes, si una de ellas no
ha firmado, la otra parte sera invitada a través de carta certificada a participar
a la audiencia de los peritos.

Cada parte se hara cargo de los costos y honorarios relativos al perito por ella
nominado, y si fuera el caso, de la mitad de los gastos relativos al tercer perito.

La solicitud de indemnizacion debera ser liquidada dentro los 5 dias a contar
desde la fecha del acuerdo entre las partes o a contar desde la fecha de la
sentencia judicial ejecutiva.

5. SUBROGACION

En caso de realizarse un pago con arreglo a esta pdliza, nos subrogaremos
en todos su derechos de recobro frente a cualquier Tercero responsable del
Siniestro cubierto.

Nuestro derecho de subrogacion se limita al coste total incurrido por nuestra
parte respecto de una cobertura de esta pdliza.

6. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del presente contrato de seguro prescribiran en el
término de dos afios. El plazo de prescripcidon comenzara a contarse desde el
dia en que las respectivas acciones pudieran ejercitarse.

7. QUEJAS Y RECLAMACIONES

Si tiene alguna queja o reclamacion respecto de nuestra péliza, puede dirigir su
queja, en primera instancia, a la siguiente direccion:

MULTI ASSISTANCE INTERNATIONALE
38 rue Bobillot,
75013 Paris

Si no esta conforme con el resultado de su reclamacion, o de la ayuda prestada,
reenvie los detalles de su queja en primera instancia contactando a:

EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
4th Floor, 4-8 Eden Quay,
Dublin 1, Ireland, N5W8 D01

Si aun asi no esta satisfecho con cdmo hemos tramitado su queja, puede
remitirla a:

Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones
P° de la Castellana, 44 Teléfonos: 952249982/902191111.
28046- MADRID
https://www.sededgsfp.gob.es/sedeelectronica/reclamaciones/Reclamacion.

asp

Y a:

A Mediation de I'assurance TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
https://www.mediation-assurance.org




En cualquier momento podra llevar su reclamo ante los tribunales espafioles.

Usted puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicién y portabilidad de sus datos personales enviando una notificacion por
escrito al Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer), Europ Assistance SA
Irish Branch, 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Ireland, DO1 N5W8 junto con
una copia de su DNI o documento oficial equivalente, o bien enviando un correo

electronico a la siguiente direccion: complaints@roleurop.com

Si al adherirse al presente contrato se incluye informacion personal sobre
personas distintas del asegurado, este ultimo se compromete a informar a
estas personas de que sus datos personales estan incluidos en el directorio
anterior, asi como de cualquier otro tema indicado en esta clausula.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EUROP ASSISTANCE
1. ¢ Qué entidad legal usara sus datos personales?

El responsable de tratamiento es el Asegurador: Europ Assistance SA sucursal
irrfandesa, cuya sede principal esta situada en el cuarto piso, 4-8 Eden Quay,
Dublin 1, DO1N5WS8, Irlanda, registrada en la Oficina de Registro de Empresas
irrandeses con el numero 907.089. Europ Assistance SA es una empresa
regulada por el Code des Assurances (en Francia) cuyo domicilio social se
encuentra en, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francia, es
una sociedad limitada registrada en el Registro de Comercio de Nanterre y de
Sociedades con el numero 450 366 405.

Si tiene alguna pregunta sobre el procesamiento de datos personales,
comuniquese con el Delegado de Proteccion de Datos o Data Protection Officer
(DPO):

Europ Assistance S.A rama irlandesa,
4to piso,
4-8 Eden Quay, Dublin 1,
DO1N5WS8, Irlanda
EAGIobalDPO@europ-assistance.com

2. Cémo utilizamos sus datos personales

El Asegurador usara sus datos personales para:

« Suscripcion de seguros y gestion de riesgos;

» Suscripcién y administracion de pélizas en caso de siniestro;
« Gestion de reclamos y quejas;
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» Tratamiento de datos para la prevencion y lucha contra el fraude.

El Asegurador procedera al tratamiento de sus Datos Personales de acuerdo
con el consentimiento por Ud. prestado al momento de la contratacion de su
Pdliza de Seguro.

3. Qué datos personales utilizamos

Solo seran tratados los datos personales que sean estrictamente necesarios
para las finalidades antes mencionadas.

En particular, la aseguradora procesara:

* Nombre, direccion y documentos de identificacion;

» Datos de identificacién bancaria;

* Podran igualmente ser tratados vuestros datos personales “sensibles”,
particularmente aquellos referidos a vuestro estado de salud, si los mismos
son necesarios para la gestion de un siniestro.

4. ;Con quién compartimos sus datos personales?

Dichos Datos Personales pueden ser compartidos con otras filiales de EA
y / o Generali Group y organizaciones externas como nuestros auditores
u reaseguradores, gestoras de siniestros, agentes, distribuidores que
ocasionalmente deban ofrecer los servicios cubiertos en su Pdliza de seguro, y
con todas otras entidades que desarrollan una actividad técnica, organizativa u
operativa y complementaria a la actividad de seguros. Dichas organizaciones o
entidades pueden solicitarle su consentimiento de manera separada a los fines
del tratamiento de sus Datos Personales.

En particular, hemos confiado la gestion de siniestros a la sociedad MULTI
ASSISTANCE INTERNATIONALE, Sociedad Anénima de derecho francés con
un capital de € 1.000.000 registrada en el Registro de Empresas y Comercio
de Paris con el numero 344 719 836, con domicilio social en 38 rue Bobillot,
75013 Paris, Francia.

En consecuencia, vuestros datos personales pueden ser transferidos a:

» Las entidades del grupo a las que MAI Francia pertenece, ejecutando, en
nombre de este ultimo, ciertas tareas relacionadas con los fines descritos
anteriormente;

* Los proveedores de servicios y subcontratistas que realizan en nombre de
MAI Francia ciertas tareas relacionadas con los fines descritos anteriormente.
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5. ¢ Por qué se requiere el suministro de sus Datos personales?

La provision de sus Datos Personales es necesaria a fin de consentirnos
ofrecer y gestionar la Pdliza, gestionar sus solicitudes de indemnizacion en
el contexto de la actividad de reaseguro o coaseguro, para efectuar controles
o verificaciones de satisfaccion, para la prevencién y control de pérdidas y
fraude, para respetar nuestras obligaciones legales, y de manera general, para
desarrollar nuestra actividad aseguradora. Si Ud. no nos provisiona su Datos
Personales no estaremos en grado de proporcionarle los servicios de la Pdliza
por Ud. contratada.

6. ¢ Donde transferimos sus datos personales?

Sus Datos personales referidos podran ser transferidos a paises, territorios
u organizaciones ubicadas fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE) y
que no reconocen un adecuado nivel de protecciéon de datos por la Comision
Europea, como los Estados Unidos. En tal caso, la transferencia de sus datos
personales a entidades ajenas a la UE se realizara de conformidad y con las
garantias previstas en la legislacion aplicable. Usted tiene derecho a obtener
informacion y, cuando corresponda, una copia de las garantias adoptadas para
la transferencia de sus Datos Personales fuera del espacio econdmico europeo
(EEE), contactando al Delegado de Proteccion de Datos (Data Protection
Officer o DPO).

7. Privacidad de sus datos personales

Puede ejercer los siguientes derechos respecto a sus Datos personales:
¢ Acceso: puede solicitar acceso a sus Datos personales (incluyendo el
derecho a obtener una copia de los mismos);
¢ Rectificacion: puede solicitar al Asegurador que corrija los datos personales
que sean inexactos o incompletos;
e Supresion: puede solicitar al Asegurador que borre Datos Personales
cuando concurran alguna de las circunstancias siguientes;
- Cuando los datos personales no son necesarios para el proposito para el
cual se han recopilado o tratado;
- Cuando los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los
fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo;
- Cuando el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento
y este no se base en otro fundamento juridico;
- Cuando el interesado se oponga al tratamiento y no prevalezcan otros
motivos legitimos para el tratamiento;
- Cuando los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.
- Cuando los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de
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una obligacioén legal establecida en el Derecho de la Union o de los Estados
miembros que se aplique al responsable del tratamiento;
- Cuando los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta
de servicios de la sociedad.
¢ Limitacion: puede solicitarle al Asegurador que limite el tratamiento de sus
datos personales en los casos siguientes;
- Cuando la exactitud de los datos de que se trate esté en duda, permitiéndole
al Asegurador de comprobar la exactitud de los mismos;
- El tratamiento es ilegitimo y Ud. se opone a la supresion de sus Datos,
solicitando en cambio su limitacion.
- El Asegurado ya no necesita tratar sus Datos Personales para los fines
previstos, pero Ud. los requiere para el ejercicio o defensa de acciones
legales.
- Cuando Ud. ha objetado el tratamiento de sus Datos Personales de
conformidad con el derecho de oposicion previsto en el articulo 21 (1) del
Reglamento UE 2016/679 y la decision respecto a si los motivos legitimos
del Asegurado prevalecen sobre los suyos esta pendiente.
¢ Portabilidad: puede solicitarle al Asegurador que transfiera sus Datos
Personales a otra organizacién, como asi también podra recibir los datos
personales que lo incumban en un formato estructurado, de uso comun vy
lectura mecanica.

Sus derechos, incluido el derecho de oposicion, se pueden ejercer contactando
al Delegado de Proteccion de datos o DPO del Asegurador a la siguiente
direccion:

EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

La solicitud de ejercicio de los derechos es gratuita, a menos que la solicitud
sea manifiestamente infundada o excesiva.

8. El Derecho de Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales
Cuando el tratamiento de sus Datos Personales se basa en el interés legitimo,
incluso para fines de marketing directo, usted tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos personales vy, por lo tanto, solicitar el cese de las
operaciones para su tratamiento.

9. ¢ Como puede presentar una queja?

Usted tiene el derecho a presentar una queja ante la Autoridad de Control.

La informacién de contacto de dicha Autoridad de Control se proporciona a
continuacion:
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Irlanda:
Office of the Data Protection Commissioner. Canal House, Station Road,
Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland.

info@dataprotection.ie

Espaia:
Le informamos que tiene asimismo derecho a recabar la tutela de la Agencia
Espafiola de Proteccién de datos.

Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
C/ Jorge Juan, 6,
28001-Madrid.

O a través de su pagina web www.agpd.es

10. ¢ Cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Conservaremos sus Datos personales durante el tiempo que sea necesario
para los fines descriptos precedentemente, o durante el tiempo exigido por las
leyes en vigor.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE CHAABI BANK

Se informa a la Parte adherente (en lo sucesivo, “usted”) de que para celebrar,
gestionar o suscribir el Contrato, el Tratamiento de datos personales sera
llevado a cabo por los Responsables del tratamiento, en virtud del Reglamento,
que son autébnomos y estan sujetos a las condiciones que se describen mas
adelante. En el caso de que transmita a los Responsables del tratamiento,
directamente o a través de sus Encargados del tratamiento, los Datos
personales de un Beneficiario, acepta informarle de las disposiciones de este
articulo, proporcionarle informacion sobre las caracteristicas del Tratamiento
de datos personales implementado por los Responsables del tratamiento en el
marco del Contrato y requerir su consentimiento cuando los Datos personales
tratados sean relativos a la salud.

1. Datos personales recopilados y tratados por CHAABI BANK en relaciéon
con la suscripcion y gestiéon del contrato de seguro.

Responsable del tratamiento: CHAABI BANK es el Responsable del tratamiento,
en virtud del Reglamento, para todas las operaciones de Tratamiento llevadas
a cabo en relacién con la suscripcion y gestion del Contrato, excluida la gestion
de reclamaciones vy litigios. En este marco, CHAABI BANK se reune para
recopilar y tratar, de forma automatizada o no, sus Datos personales.
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Categorias de datos — Base juridica: CHAABI BANK no recopila ni trata Datos

relativos a la salud. La naturaleza obligatoria de una respuesta se indica
mediante el uso de un asterisco (*) al final de la pregunta. La falta de respuesta
a una pregunta indicada mediante un asterisco puede afectar a la suscripcion
del Contrato, cambiar la naturaleza de la relacion contractual o influir en la
gestion de la relacion contractual.

Finalidad del tratamiento: CHAABI BANK lleva a cabo el tratamiento de Datos
personales para permitirle garantizar la suscripcion y gestion del Contrato, la
gestion de las solicitudes de acceso, la rectificacion y oposicién y, a partir del
25 de mayo de 2018, las solicitudes de limitacidn, supresion y portabilidad de
los datos. Asimismo, CHAABI BANK lleva a cabo otros tratamientos en base
al interés legitimo, con el fin de elaborar estudios estadisticos o analiticos o
para implementar operaciones de mercadotecnia directa con el fin de ofrecerle
solicitudes comerciales pertinentes y personalizadas acerca de productos y
servicios similares que puedan ser de su interés, o para garantizar la formacion
del personal y supervisar las actividades de CHAABI BANK.

CHAABI BANK puede tener que llevar a cabo tratamientos que le permitan
cumplir con sus obligaciones juridicas o reglamentarias.

Por ultimo, cualquier afirmacion falsa o irregular puede ser objeto de un
Tratamiento especifico destinado a prevenir el fraude dentro del grupo al que
pertenece CHAABI BANK.

Destinatarios de los datos personales: Estos Datos personales se pueden
enviar, con los fines mencionados anteriormente, a las entidades que se
indican a continuacion o a terceros para cumplir con las obligaciones juridicas
o reglamentarias:

* A las personas encargadas de la suscripcion y gestion del Contrato que
estén autorizadas y que actien dentro del alcance de sus funciones;

* A MAI Maroc;

* Alos proveedores de servicios y encargados del tratamiento que realizan en
nombre de CHAABI BANK diversas tareas relacionadas con los fines descritos
anteriormente;

* Alas entidades del grupo al que pertenece CHAABI BANK en el marco de
los fines de tratamiento mencionados anteriormente;

* Aorganismos encargados de la realizaciéon de encuestas y sondeos;

» Aterceros para cumplir con las obligaciones juridicas o reglamentarias.

Mercadotecnia directa/solicitud comercial: En cualquier momento, tiene la
opcion de oponerse, sin coste alguno y sin tener que justificar dicha solicitud,
a que sus Datos personales se utilicen con fines de mercadotecnia directa,
en particular los comerciales de CHAABI BANK vy las entidades mencionadas
anteriormente.
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Para ejercer su derecho de oposicion, puede enviar un escrito fechado y
firmado a la siguiente direccién:

Banque Chaabi du Maroc, S.E,
Avenida Doctor Arce 35,
28002 Madrid
acompanado de una fotocopia de su documento de identidad

Cualquier persona que sea parte o tenga interés en el Contrato puede oponerse
a que sus Datos personales se utilicen con fines de mercadotecnia directa en
los términos establecidos anteriormente.

CHAABI BANK le recuerda que el hecho de que el ejercicio del derecho de
oposicién no impide que este ultimo le siga contactando para otros fines, en
particular en virtud de una obligacién juridica o para la suscripcion del Contrato.
No se realizara ninguna solicitud comercial en relacion con menores de edad.
CHAABI BANK no llevara a cabo ninguna mercadotecnia directa por correo
electronico sin su consentimiento previo cuando los productos y servicios
ofrecidos no sean similares a los ofrecidos por CHAABI BANK segun lo
establecido en el presente.

Transmision de datos personales: CHAABI BANK transfiere algunos de sus
Datos personales a BCP, con domicilio social en Casablanca (Marruecos), para
garantizar el alojamiento de sus Datos personales recopilados en cumplimiento
de la suscripcion y gestion del contrato y a MAI Maroc, con domicilio social en
Casablanca (Marruecos), vinculado contractualmente con CHAABI BANK, que
tiene acceso remoto a la base de Datos de CHAABI BANK.

Asimismo, CHAABI BANK se compromete a transferir sus Datos personales
Unicamente a un pais no perteneciente a la Uniébn Europea que haya sido
objeto de una decision de adecuacion de la Comisién Europea, asi como a
paises fuera de la Unién Europea. La Uniéon Europea no ha sido objeto de
una decision de adecuacion de la Comision Europea, siempre que se hayan
proporcionado las garantias adecuadas de conformidad con el RGPD.

Ejercicio de sus derechos: De conformidad con el Reglamento, tiene derecho
de acceso y rectificacion y puede oponerse, por motivos legitimos, a que sus
Datos personales estén sujetos a un Tratamiento. Con arreglo al RGPD, tiene,
a partir del 25 de mayo de 2018, derecho de limitacion, supresién y portabilidad
de sus Datos personales.

Puede ejercer estos derechos con CHAABI BANK enviando un escrito fechado
y firmado a CHAABI BANK a la siguiente direccion:
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Banque Chaabi du Maroc, S.E,
Avenida Doctor Arce 35,
28002 Madrid,
acompafado de una fotocopia de su documento de identidad

Puede ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos (“DPQO”) de
CHAABI BANK escribiendo a la direccion postal:

CHAABI BANK - Delegado de proteccién de datos,
49 avenue Kléber
75016 PARIS

0 enviando un correo electronico a la siguiente direccion:

DPO@banquechaabi.fr

Asimismo, puede apelar ante los tribunales competentes, sin perjuicio del
derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) si se considera victima de una infraccion de las normas de
proteccion de Datos personales vigentes.También puede negarse a participar
en encuestas o sondeos escribiendo a la misma direccion.

Cualquier persona que sea parte o tenga interés en el Contrato puede ejercer
todos estos derechos en los términos establecidos anteriormente.

Usted, asi como cualquier persona que sea parte o tenga interés en el Contrato,
acepta expresamente que sus conversaciones telefénicas con un asesor de
CHAABI BANK puedan grabarse segun la naturaleza de las operaciones que
puedan realizarse con este motivo.

Duraciéon de la retencion: CHAABI BANK se asegurara de que los Datos
personales no se retengan durante mas tiempo del necesario para cumplir con
los fines para los cuales se recopilaron dichos Datos personales.

Sus Datos se retendran solo durante el tiempo necesario para gestionar la
relacion contractual. Al término de esta, los Datos podran almacenarse de
forma intermedia, es decir, un aislamiento por una separacion légica de la base
activa de los Datos que aun tenga interés administrativo para CHAABI BANK,
para permitirle cumplir con sus obligaciones juridicas, contables y tributarias o
al menos durante el plazo de prescripcion aplicable.

Como excepcion, CHAABI BANK puede retener, durante un periodo de tres

(3) afios a partir del final de la relacion comercial, su correo electronico para
enviarle cualquier operacion de mercadotecnia directa.
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2. Datos personales recopilados y tratados por MAI France, en nombre de
EAIB, en el marco de la suscripcion del Contrato

Responsable del tratamiento: EAIB, con domicilio social en 4-8 Eden Quay 1,
DO1N5W8 Dublin (Irlanda), es el Responsable, en virtud del Reglamento, para
todas las operaciones de Tratamiento realizadas como parte de la suscripcion
del Contrato, es decir, en el marco de la aplicacion de las garantias y servicios
previstos en el Contrato.

En nombre de EAIB, MAI France accede a los Datos personales recopilados
por CHAABI BANK durante la suscripcion o gestion del Contrato y recopila y
trata directamente de usted, de forma automatizada o no, los Datos personales
relativos al siniestro.

CHAABI BANK no se responsabiliza de la naturaleza y seleccion de los Datos
personales a los que MAI France tiene acceso y de todos los Tratamientos
llevados a cabo como parte de la suscripciéon del Contrato.

Categorias de datos: Estos Datos personales tienen caracter obligatorio
y pueden afectar a la aplicacion de las garantias y servicios previstos en el
Contrato.MAI France solo trata, en nombre de EAIB, los Datos personales
que sean adecuados, pertinentes, necesarios o utiles para la suscripcion del
Contrato. En este sentido, MAI France debe recopilar y tratar, en nombre de
EAIB, los Datos relativos a la salud después de obtener el consentimiento por
escrito de la persona objeto del Tratamiento.

Finalidad del tratamiento: CHAABI BANK lleva a cabo el tratamiento de Datos
personales, en nombre de EAIB, para permitirle suscribir el Contrato, garantizar
la posibilidad de interponer recursos y gestionar las reclamaciones vy litigios,
garantizar la gestion de las solicitudes de acceso, la rectificacion y oposicion
y, a partir del 25 de mayo de 2018, las solicitudes de limitacion, supresion y
portabilidad de los datos.

MAI France también lleva a cabo, en nombre de EAIB, tratamientos
que le permiten cumplir con sus obligaciones juridicas, reglamentarias y
administrativas.

Destinatarios de los datos personales: Estos Datos personales se pueden
enviar, con los mismos fines, a las entidades que se indican a continuacién o a
terceros para cumplir con las obligaciones juridicas o reglamentarias:

* A las personas encargadas de la suscripcion del Contrato que estén
autorizadas y que actuen dentro del alcance de sus funciones;

* A las entidades del grupo al que pertenece MAI France, en nombre de
este ultimo, que realizan diversas tareas relacionadas con los fines descritos
anteriormente;
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* A MAI Maroc;

* A los prestadores de servicios y Encargados del tratamiento que realizan
en nombre de MAI France diversas tareas relacionadas con los fines descritos
anteriormente;

» Aterceros para cumplir con las obligaciones juridicas o reglamentarias.

Transmision de datos personales: Los Datos personales pueden, a los fines
mencionados anteriormente, ser transferidos a un pais perteneciente a la Unién
Europea que haya sido objeto de una decision de adecuacion de la Comision
Europea, asi como también a paises fuera de la Unién Europea, que no hayan
sido objeto de una decision de adecuacion de parte de la Comisién Europea,
siempre que se hayan proporcionado las garantias adecuadas de conformidad
con el RGPD.

Ejercicio de sus derechos: De conformidad con el Reglamento, tiene derecho
de acceso y rectificacion y puede oponerse, por motivos legitimos, a que sus
Datos personales estén sujetos a un Tratamiento.

Usted tiene, a partir del 25 de mayo de 2018, derecho de limitacion, supresion
y portabilidad de sus Datos personales.

Usted puede apelar ante los tribunales competentes, sin perjuicio del derecho
a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD), si se considera victima de una violacion de las normas de proteccion
de Datos personales vigentes.

Cualquier persona que sea parte o tenga interés en el Contrato puede ejercer
todos estos derechos en los términos establecidos anteriormente.

Usted, asi como cualquier persona que sea parte o tenga interés en el Contrato,
acepta expresamente que sus conversaciones telefénicas con un asesor de
MAI France puedan grabarse segun la naturaleza de las operaciones que
puedan realizarse con este motivo.

Duracion de la retencién: MAI France y EAIB se aseguraran de que los Datos
personales no se retengan durante mas tiempo del necesario para cumplir con
los fines para los cuales se recopilaron dichos Datos personales.

Sus Datos se retendran durante mas tiempo del necesario que la gestion de
la relacién contractual. Al término de esta, los Datos podran almacenarse de
forma intermedia, es decir, un aislamiento por una separacion logica de la
base activa de los Datos que aun tenga interés administrativo para EAIB, para
permitirle cumplir con sus obligaciones juridicas, contables y tributarias o al
menos durante el plazo de prescripcion aplicable.
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10.JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espaiola y, dentro de ella,
sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo
el del domicilio del Asegurado. Sera de aplicacion la legislacion espafiola.

11.DECLARACION DEL ASEGURADO

El Asegurado de la Péliza reconoce haber recibido del Tomador en fecha de hoy
y con anterioridad a la presente declaracioén, la Nota Informativa redactada de
forma clara y precisa, con la informacion obligatoria prevista en el articulo 96 de
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y en los articulos 122 y siguientes
de su reglamento de desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre,
que aprueba el Reglamento de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras) asi como la Nota Informativa
relativa al Mediador de conformidad con los articulo 42 y 42 de la Ley 26/2006,
de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados.

El Asegurado se adhiere a la Pdliza colectiva y declara expresamente, con su
firma al pie del presente documento, conocer, aceptar y entender las distintas
Condiciones de la Pdliza, incluyendo todas y cada una de las clausulas
limitativas de los derechos del Asegurado contenidas en las presentes
Condiciones Generales y resaltadas en letra “negrita”, dejando constancia
expresa de haberlas examinado detenidamente y de mostrarse plenamente
conforme con las mismas.
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CONTRATO N ° IB1800242ESCH1

Producto dirigido a Adherentes y Asegurados que desean ser sepultados en
Espafa, Costa de Marfil, Senegal o Mali.

CONDICIONES PARTICULARES

Las presentes Condiciones Particulares completan las Condiciones
Generales. Ambos documentos, junto con el Boletin de adhesion, integran
el contrato. En caso de contradiccion, el Boletin de adhesion, prevalece
sobre las Condiciones Particulares que, a su vez, prevalecen sobre las
Condiciones Generales.

Definiciones
A los efectos de la presente Pdliza, se entiende por:

Adherente

Persona fisica, mayor de 18 y menor de 60 afios en la fecha de contratacion
del seguro. Para ser Adherente no es indispensable ser titular de una cuenta
en CHAABI BANK.

Accidente

Evento sufrido por el Asegurado que deriva de una causa subita, imprevisible,
externa y ajena a su intencionalidad e independiente de un accidente o
enfermedad existente antes de la contratacién del seguro.

Asegurado
» ElAdherente;y
* A condicion de que residan en Espafia y sus nombres y apellidos se
especifiquen en la solicitud de seguro:
- El cényuge o persona con la que cohabita el Adherente, mayor de 18 y
menor de 59 afos en la fecha de contratacion de la Pdliza;
- Los hijos solteros del Adherente y/o su conyuge o persona con la que
cohabita, menores de 25 afios en la fecha de contratacion de la Pdliza;
- Los hijos mayores de 25 afos, en caso de inclusion o renovacion,
mediante el pago de una prima adicional;
- Los padres del Adherente y/o su cédnyuge o persona con la que cohabita,
mayores de 18 y menores de 59 afios de edad en la fecha de contratacion de
la Pdliza, mediante el pago de una prima adicional;
- Como maximo, dos personas que vivan bajo el mismo techo que el
Adherente, mediante el pago de una prima adicional;
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- Las personas descritas en los puntos anteriores mayores de 60 y
menores de 65 afios en la fecha de contratacion de la Pdliza, mediante el
pago de una prima adicional;

- Los nifios nacidos vivos de una madre asegurada (Afiliada o cényuge
o pareja de un Adherente) antes de cumplir los noventa (90) dias de edad.
A partir de los 90 dias de edad, se debera informar al Tomador e incluir el
nombre del nifio en la solicitud de seguro para tener derecho a los servicios
prestados por esta Pdliza.

Asegurador

EUROP ASSISTANCE S.A., sociedad andénima francesa, regulada por el
Caodigo de seguros de Francia, con domicilio social en 1, promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francia, inscrita en el Registro Mercantil de
Nanterre (numero 451 366 405), quien actua a través de su sucursal en Irlanda
(que opera como EUROP ASSISTANCE S.A., Sucursal en Irlanda) con sede
principal en Eden Quay, 4-8, planta 42, Dublin 1, DO1N5WS8, Irlanda, inscrita en
el Registro Mercantil de Irlanda con el numero 907089. Europ Assistance S.A.
(que opera como Europ Assistance S.A. Sucursal en Irlanda) esta sometida
en Francia a la Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR)
domiciliada en 4 place de Budapest — CS 92459, 75436 Paris Cedex 09,
Francia. Europ Assistance S.A. Sucursal en Irlanda desempefia su actividad en
Irlanda conforme a lo establecido en el Cédigo de Conducta para Compafiias
de Seguro publicado por el Banco Central de Irlanda. El informe de solvencia
del Asegurador esta disponible en el siguiente enlace:
http://www.europ-assistance.fr/sites/default/files/wwweuropassistancefr/

download-doc/pdf/easasfcr2017vf.pdf

Derechos de sepultura
Tasas de pago obligatorio al ayuntamiento u otras autoridades locales por la
cesion temporal o a perpetuidad de una parcela en el cementerio.

Plazo de carencia

Periodo de tiempo durante el cual no entran en vigor las coberturas de la pdliza.
La cobertura de las garantias pactadas comenzara transcurridos noventa
(90) dias desde la fecha de contratacion de la pdliza y se aplica en caso de
fallecimiento de un Asegurado a causa de Enfermedad. Si se incluye un nuevo
asegurado en una pdéliza vigente, se contabilizara un nuevo plazo de carencia
aplicable solo a ese asegurado.

Domicilio
Direccién en la que reside el Asegurado y facilitada en la solicitud de seguro.
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Lugar de inhumacion
Lugar de sepultura situado en el Pais de inhumacion elegido por un Familiar
cercano.

Pais de inhumacién
Pais en el que se encuentra el Lugar de inhumacién. Queda excluido cualquier
pais distinto de Espafa, Costa de Marfil, Senegal o Mali.

Enfermedad
Deterioro del estado de salud diagnosticado por un médico que requiere
atencion facultativa.

Familiar cercano
Conyuge, padres e hijos, asegurados o no, cuya relacién de parentesco con el
Asegurado puede probarse mediante un certificado administrativo.

Paises incluidos

Alemania, Andorra, Austria, Islas Baleares, Bélgica, Bulgaria, Islas Canarias,
Costa de Marfil, Dinamarca, Finlandia, Gibraltar, Reino Unido, Grecia, Hungria,
Irlanda, Islandia, Italia, Francia, Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Mali,
Moénaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Republica
Checa, San Marino, Senegal, Eslovaquia, Suecia, Suiza, Turquia y Ciudad del
Vaticano.

Tomador del Seguro

BANQUE CHAABI DU MAROC, sociedad anénima de derecho francés, con
capital de 37.478.000 EUR, con sede social en 49, avenue Kléber, 75016 Paris,
registrada en el registro de comercio y de sociedades de Paris bajo el numero
B 772 047 552, representada por su Director General, Sr. Khalid Yacine, y
debidamente habilitada a sus efectos.

1. GARANTIA EN CASO DE FALLECIMIENTO FUERA DEL PAiS DEINHUMACION

1.1 Ambito geografico de la garantia

El Asegurado debe haber fallecido:

» en Espafa;

* en el transcurso de un viaje que no exceda los 90 dias de duracién en uno
de los Paises incluidos: Alemania, Andorra, Austria, Islas Baleares, Bélgica,
Bulgaria, Islas Canarias, Costa de Marfil, Dinamarca, Finlandia, Gibraltar,
Reino Unido, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Francia, Liechtenstein,
Luxemburgo, Malta, Mali, Ménaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
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Rumania, Republica Checa, San Marino, Senegal, Eslovaquia, Suecia, Suiza,
Turquia y Ciudad del Vaticano.

1.2 Objeto de la garantia

El objeto de la garantia es prestar asistencia a la familia de un Asegurado
fallecido que desea ser sepultado en el pais en el que se encuentra el Lugar de
inhumacién. La garantia entra en vigor una vez expirado el Plazo de carencia
de 90 dias en caso de fallecimiento a causa de Enfermedad.

La cobertura proporcionada por la pdliza consiste principalmente en la prestacion
de servicios, aunque contempla asimismo el reembolso de determinados
gastos.

1.3 Asistencia en caso de deceso

1.3.1 Preparacion de los restos mortales

Organizamos y corremos con los gastos de amortajamiento y traslado de los
restos mortales. La cobertura se limita a:

* Amortajamiento del fallecido, respetando su confesion religiosa;

» Conservacion del cadaver conforme a la normativa vigente;

» Personal funerario necesario para la puesta en ataud.

1.3.2 Féretro de traslado
Nos encargamos de conseguir y corremos con los gastos de un féretro que
cumpla la normativa aplicable al traslado en avion de restos mortales.

1.3.3 Traslado de restos mortales

Organizamos y corremos con los gastos de traslado de los restos mortales
del Asegurado hasta el Lugar de inhumacién en el Pais de Inhumacion. La
prestacion cubre:

* Los honorarios del personal funerario encargado de la salida del cadaver;

» El coste de traslado (cortejo y personal) desde el tanatorio mas cercano al
lugar de entrega, de camino al aeropuerto internacional de salida;

» Costes de traslado al llegar al lugar de entrega o de sepultura;

» Gastos de peaje;

» Costes de transporte aéreo;

» Costes administrativos que determine la autoridad consular o policial
correspondiente, y necesarios a fin de garantizar el traslado de los restos
mortales del Asegurado;

» Costes de expedicion.
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Si no nos fuera posible realizar los tramites administrativos en el aeropuerto
internacional de llegada y el traslado al lugar de sepultura, la familia debera
hacerse cargo de los tramites administrativos pertinentes para permitir la
sepultura del Asegurado en el Pais de inhumacion.

Nos comprometemos a resarcir los gastos ocasionados por este concepto
hasta un limite de cuatrocientos euros (400 €), a condicion de presentar los
justificantes correspondientes.

El resarcimiento de los gastos se efectua por transferencia bancaria a la cuenta
de:

* El Adherente, en caso de fallecimiento de un Asegurado distinto del
Adherente; o

» La persona que satisface los gastos.

1.3.4 Repatriacion de efectos personales del Asegurado fallecido

A peticion de un Familiar cercano, nos hacemos cargo del traslado de los
efectos personales del fallecido, en forma de equipaje, al Pais de inhumacion.
Recordamos que el Pais de inhumaciéon debe ser Costa de Marfil, Mali o
Senegal.

La garantia cubre un maximo de 90 kilos, sujeto a la autorizacion de las lineas
aéreas.

1.3.5 Reembolso de los gastos de traslado organizado por la familia

Recordamos que es imprescindible solicitar y obtener nuestra autorizacion
previa.

Si la familia del Asegurado fallecido organiza la repatriacién del cadaver al
pais de inhumacién, reembolsamos los gastos generados por el traslado, a
condicién de que se presenten las facturas originales.

Elimporte maximo del reembolso se limita a (3.300 €) si la familia se ha ocupado
de todos los servicios funebres.

Silafamilia se hahecho cargo de parte de los servicios funebres (amortajamiento,
féretro, traslado al tanatorio en la ciudad de partida), reembolsamos los gastos
de traslado hasta un maximo de quinientos euros (500 €).

Se deben presentar los documentos siguientes en un plazo de 90 dias naturales
contados desde el dia del 6bito:

» Factura original de repatriacion que desglose todos los gastos incurridos y
que incluya los datos fiscales de la entidad/empresa emisora;

 Certificado de defuncion original;

» Copia del salvoconducto mortuorio;
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» Copia de la carta de porte aéreo;

 Billete de ida y vuelta original del acompafante o, en su defecto, tarjetas de
embarque a y desde el aeropuerto;

» Certificado de la relacién con el Asegurado fallecido;

» Copia de la primera pagina del pasaporte del acompafante y de la pagina en
la que figuran los sellos de entrada y salida;

» Copia de la factura del billete;

» Datos bancarios de la persona que satisface los gastos.

Esta garantia no es compatible con la indemnizacion fija de 400 € descrita en
el apartado 1.3.3 en concepto de reembolso por los tramites administrativos
realizados en el aeropuerto internacional.

1.3.6 Acompafante de restos mortales

Al organizar el traslado de los restos mortales del Asegurado al Pais de
inhumacién, nos hacemos cargo asimismo de los tramites y gastos del viaje de
ida y vuelta de un Familiar cercano desde Espafa o el pais de fallecimiento al
Pais de inhumacion.

El viaje se realiza en tren en primera clase, avidon en clase econémica y/o
autobus vy, si fuera necesario, en taxi para llegar a la estacién de tren o autobus.
La garantia cubre los gastos de taxi hasta un limite de 50 €.

El billete de transporte debe utilizarse en los 7 dias posteriores al traslado de
los restos mortales al Pais de inhumacion.

Si el Asegurado fallecido no tenia Familiares cercanos o si ninguno de ellos
puede viajar como acompafante, nos hacemos cargo de los tramites y gastos
de un billete para el viaje de un tercero residente en Espafia.

La garantia no cubre cargos adicionales por exceso de equipaje durante el
transporte.

2. GARANTIA EN CASO DE FALLECIMIENTO E INHUMACION EN ESPANA

2.1 Ambito geografico de la cobertura

La garantia se aplica cuando el Asegurado ha fallecido en Espafiay el Lugar de
inhumacién se encuentra en Espana.

2.2. Objeto de la garantia

El objetivo de la cobertura es prestar asistencia a la familia de un Asegurado
fallecido que desea ser sepultado en Espafa. La garantia entra en vigor una
vez expirado el Plazo de carencia de 90 dias en caso de fallecimiento a causa
de Enfermedad.
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La garantia cubre los gastos ocasionados hasta un limite de 2.300 €.

2.2.1 Preparacion del cuerpo

Organizamos y corremos con los gastos de amortajamiento y traslado de los
restos mortales al Lugar de inhumacién mas cercano al Domicilio del Asegurado.
La cobertura se limita a:

* Amortajamiento del fallecido, respetando su confesion religiosa;

» Conservacion del cadaver conforme a la normativa vigente;

» Personal funerario para la puesta en ataud.

2.2.2 Traslado de restos mortales al lugar de sepultura mas cercano al Domicilio
del Asegurado

Organizamos y corremos con los gastos de traslado de los restos mortales al
Lugar de inhumacién mas cercano al Domicilio del Asegurado.

2.2.3 Acompafante de restos mortales

Al organizar el traslado de los restos mortales del Asegurado al Pais de
inhumacién, nos hacemos cargo asimismo de los tramites y gastos del viaje
de ida y vuelta de un Familiar cercano desde Espafia al Lugar de inhumacion.

El viaje se realiza en tren en primera clase, avidon en clase econoémica y/o
autobus.

El billete de transporte debe utilizarse en los 7 dias posteriores al traslado de
los restos mortales al Pais de inhumacion.

La garantia no cubre cargos adicionales por exceso de equipaje durante el
transporte.

2.2.4 Reembolso de los gastos si la familia organiza el traslado
Recordamos que es imprescindible solicitar y obtener nuestra autorizacion
previa.

Si la familia del Asegurado organiza y corre con los gastos de amortajamiento,
traslado o acompafamiento y dichos servicios estaban cubiertos por la garantia,
resarcimos los gastos incurridos hasta un maximo de tres mil trescientos euros
(3.300 €) por siniestro, a condiciéon de que se presenten las facturas originales.

Se deben presentar los documentos siguientes en un plazo de 90 dias naturales
contados desde el dia del 6bito:

» Facturas originales;

 Certificado de defuncion original;

» Justificante que certifique que la persona que satisface los gastos es un
familiar;

» Datos bancarios de la persona que satisface los gastos.
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Esta garantia no es compatible con ninguna de las prestaciones descritas
en el apartado 1.

Esta cobertura no se extendera en ningliin caso a gastos de honras
fuanebres, accesorios, derechos de sepultura, fosa o cremacion.

3. GARANTIA EN CASO DE FALLECIMIENTO FUERA DE ESPANA, DEL PAIS DE
INHUMACION O DE UNO DE LOS PAISES INCLUIDOS

Esta garantia entra en vigor una vez expirado el Plazo de carencia de 90 dias
en caso de fallecimiento a causa de Enfermedad.

Si un Asegurado fallece mientras se encontraba fuera de Espania, del Pais de
inhumacién o de uno de los Paises incluidos, nos hacemos cargo de los gastos
de traslado de sus restos mortales hasta un maximo de cuatro mil seiscientos
euros (4.600 €), a condicion de que se presenten las facturas originales.

Se deben presentar los documentos siguientes en un plazo de 90 dias naturales
contados desde el dia del 6bito:

» Factura original la repatriacion que desglose todos los gastos incurridos y
que incluya los datos fiscales de la entidad/empresa emisora;

* Copia del documento de identidad y datos bancarios de la persona que
satisface los gastos;

» Certificado de defuncion original.

4. REEMBOLSO DE LOS GASTOS DE TRASLADO ORGANIZADO POR UN
ORGANISMO DE SEGURIDAD SOCIAL

Si un Asegurado fallece una vez expirado el Plazo de carencia y si, habiendo
recibido nuestra autorizacién previa, un organismo de seguridad social asume
total o parcialmente la repatriacion de los restos mortales, reembolsamos a la
familia el importe facturado o no abonado en su totalidad por dicho organismo
hasta un maximo de mil setecientos euros (1.700 €).

Esta cobertura esta supeditada a la presentacién de los documentos siguientes
en un plazo de 90 dias naturales tras la fecha del ébito:

» Factura original de traslado de los restos mortales del Asegurado que
desglose todos los gastos incurridos y que incluya los datos fiscales de la
entidad/empresa emisora;

» Certificado de defuncion original;

* Documento de identidad y datos bancarios de la persona que se ha hecho
cargo de los gastos de repatriacion;

» Documento original del organismo de seguridad social que detalle el importe
abonado/reembolsado.
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Esta garantia no es compatible con el reembolso de los gastos de
repatriacion organizada por la familia previsto en los apartados 1.3.5y 3
de la presente seccion.

5. GASTOS DE SEPELIO

En caso de fallecimiento del Adherente, su cényuge, pareja de hecho, persona
con la que cohabita o nifio de mas de tres meses de edad cuyos nombres
figuren en la solicitud de seguro, corremos con los gastos de sepelio hasta un
maximo de 1.300 € (impuestos incluidos).

El importe de esta cobertura se abona en la cuenta bancaria del Adherente en
caso de fallecimiento de un Asegurado.

En caso de fallecimiento del propio Adherente, la aportacion a los gastos de
sepelio se abona por transferencia bancaria:

» Al conyuge o pareja del Adherente; o

* En su defecto, a los herederos del Adherente.

Si el fallecimiento e inhumacion del Adherente, su conyuge, pareja o nifio de mas
de tres meses de edad cuyos nombres figuren en la solicitud de seguro tiene
lugar en Espanfia, la cobertura se aumenta en mil euros (1.000 €) adicionales.

Para recibir esta prestacion deben presentarse los documentos siguientes:
 Certificado de defuncion original;

» Certificado de la relaciéon de parentesco;

» Documento de identidad del beneficiario;

» Datos bancarios del beneficiario;

» Facturas originales de los gastos de sepelio.

29



EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS
GARANTIAS

Quedan excluidas las circunstancias siguientes:

Fallecimiento consecuencia de:

e La guerra civil o extranjera, revueltas, movimientos populares,
atentados terroristas, catastrofes naturales;

e Las situaciones de riesgo de infeccion en un contexto
epidémico, exposicion a agentes bioldgicos infecciosos, agentes
quimicos tales como gases de combate, agentes incapacitantes,
agentes neurotoxicos o con efectos neurotéxicos residuales, objeto
de cuarentena o medidas de prevencion o seguimiento especifico por
parte de las autoridades sanitarias internacionales y/o locales del pais
en el que se encuentra el Adherente o Asegurado y/o de las autoridades
sanitarias nacionales del pais de Domicilio del Asegurado;

¢ A participacion voluntaria en revueltas, huelgas, peleas o actos
violentos;

¢ La desintegracion del nucleo atomico o cualquier radiacion
emitida por una fuente de energia radiactiva;

e El consumo de medicamentos, drogas, estupefacientes y
sustancias similares que no hayan sido recetadas por un médico;

e Los incidentes derivados de los entrenamientos y de la
participacion como competidor en pruebas, carreras o competiciones
de deportes de motor que, en virtud de la legislaciéon en vigor, deban
ser autorizados previamente por las autoridades publicas, o derivados
de pruebas en circuitos sujetos a la homologacion previa por parte de
las autoridades publicas, aunque utilice su propio vehiculo.

Asimismo, quedan excluidos:

e Los casos en los que se reclaman prestaciones por causas
existentes antes de la contrataciéon del seguro;

e La muerte a causa de una Enfermedad existente antes de
la fecha de inclusidon del Asegurado en la pdliza, aunque exista un
diagnostico médico que determine que se podria haber desarrollado
sin su conocimiento;

e El suicidio del Asegurado;

* Las solicitudes de asistencia a las que solo pueden responder
los servicios de emergencia locales o los servicios de transporte
primario (por ejemplo, bomberos), asi como sus costes asociados;

¢ Las tasas aduaneras;

* Los gastos de comidas.
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